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Palveluseteli on Loimaan kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelukeskuksen asiakkaalleen
myontama sitoumus maksaa hyvaksymansa palveluntarjoajan tuottamasta palvelusta
ennalta maaratty kustannus. Asiakkaalle annetaan luettelo viranomaisen hyvaksymista
palveluntuottajista, joilta asiakas voi tilata palvelun.

Palveluntuottajalta vaaditaan ennen tuottajarekisteriin hyvaksymista ilmoittautuminen, jossa
on maaritelty vaadittavat edellytykset:
¢ hinta, laadunvalvonta, luotettavuus, joustavuus, riittdva sosiaalihuoltolain mukainen
koulutus tarjottuun palveluun nahden
e palveluntuottajan tulee olla merkitty ennakkoperintarekisteriin ja toimittaa
veroviranomaisen todistus suoritetuista veroista ja sosiaaliturvamaksuista
¢ palveluntuottajalta vaaditaan todistus siita, etta on merkitty ammatti- ja
elinkeinorekisteriin

Palvelurekisteriin hyvaksymisesta paattaa omaishoidon ohjaaja, joka allekirjoittaa myos
sopimukset palveluntuottajien kanssa. Rekisteria voidaan taydentaa uusien ehdot tayttavien
hakijoiden tultua hyvaksytyksi. Palvelusetelin tarvetta arvioidaan asiakkaalle kotikaynnilla
tehtavassa palvelu- ja hoitosuunnitelmassa. Palvelu- ja hoitosuunnitelman mukainen arvio ei
oikeuta asiakasta vaatimaan palvelusetelia, vaan sen myontaminen perustuu aina
viranhaltijan tekemaan paatokseen. Myontamisen kriteerind on hoidon sitovuus. Toisaalta
myoOskaan asiakkaan ei ole pakko ottaa myonnettya setelia vastaan.

Rahallisen omaishoidon tuen rinnalla tai vaihtoehtona myonnettavaa palvelusetelia
kaytetaan hoitajan jaksamisen tukemiseen seka hoidon toteuttamisen tueksi. Setelia
voidaan kayttaa tilapaiseen kotihoitoon, tukipalveluihin tai sijaishoidon jarjestamiseen.
Kaytettaessa setelia tilapaiseen kotihoitoon ja tukipalveluihin asiakkaan tulot eivat vaikuta
setelin arvoon. Setelin arvo on tasasuuri, 25 euroalkpl. Mikali asiakkaalla tayttyvat
rahallisen omaishoidon tuen kriteerit ja hanelle voidaan tuki maararahojen puitteissa
myontaa, on mahdollista halutessaan vaihtaa rahallinen tuki kokonaan tai osittain
palveluseteleina kaytettavaksi.

Mikali hoidon sitovuus ja vaativuus ei ylla alimman omaishoidon tuen kriteerit
tayttavaksi, mutta hoitaja on sidottu hoitotyohon siitda huolimatta lahes
ymparivuorokautisesti, voidaan hoitotyon tukemiseksi myontaa harkinnan,
palvelutarpeen arvioinnin ja kayttotarkoituksen mukaisesti pelkastaan palveluseteleita
4-10 kpl kuukaudessalkotitalous.

Palvelusetelina toimii viranhaltijan paatos, jossa on maaritelty mita palveluja myodnnetaan,
mika on palvelusetelin arvo asiakkaalle, kuinka paljon palvelua asiakkaalle on mydnnetty,
mista alkaen ja mihin saakka. Setelit on kaytettava sopimuksen mukaisena aikana, niita ei
voi saastaa tai siirtdd myohemmin kaytettavaksi ilman erillistd sopimusta omaishoidon
ohjaajan kanssa. Setelit on kaytettava viimeistaan sen kalenterivuoden aikana, jolloin setelit
on myonnetty.

Paatosta vastaan asiakas voi ostaa palveluntuottajalta myonnetyn maaran palvelua.
Kaupunki ei ole velvollinen korvaamaan sovittua taksaa suurempaa summaa eika asiakkaan
tuottajalta ostamaa lisatyota. Mikali asiakas haluaa kayttaa palvelua enemman, han maksaa
itse tuottajalle setelin arvon ja palvelusta maaratyn hinnan erotuksen. Myonnettya setelia ei
voi muuttaa rahaksi eika luovuttaa toiselle.

Asiakkaan ollessa palveluun tyytymaton, han voi tehda muistutuksen



sosiaalipalvelukeskukselle ja palveluntuottajalle. Han voi myds halutessaan vaihtaa
palveluntuottajaa. Palveluun liittyvista epakohdista asiakas voi myds tehda kantelun
valvontaviranomaiselle; kuten laaninhallitukselle.

Palveluntuottaja laskuttaa kuukausittain Loimaan kaupungin sosiaalipalvelukeskukselta
palvelusta sovitun taksan mukaisen hinnan. Palveluntuottajan on toimitettava annetusta

palvelusta laskun yhteydessa asiakkaan allekirjoittama todiste toteutuneista tyétunneista ja
annetun palvelun sisallosta.



